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DIE 4 SCHLUSSELFRAGEN FUR EIN
GEMEINSAMES VERSTANDNIS

KOMMUNIKATIONSBARRIEREN

Kennst du das Gefihl, wenn du jemanden um einen Gefallen
bittest, aber stattdessen auf Widerstand stoBt?

Es kann frustrierend sein. wenn deine Bitten ignoriert oder
abgelehnt werden, sei es bei Freunden, Kollegen oder sogar
Familienmitgliedern.

4 FRAGEN ALS TUROFFNER

Ich kenne diese Situationen nur zu gut - beruflich
wie privat.

Als langjahrige Fihrungskraft und Vater von 3
Kindern habe ich mich gefragt, wie ich damit
besser umgehen kann.

Und tatsachlich habe ich eine recht einfache,
aber wirkungsvolle Losung gefunden.

Es sind vier simple Fragen, die sinen groBen
Unterschied gemacht haben.

Die Bercksichtigung dieser “Fokus-Fragen”

haben nicht nur meine Botschaften larer
emacht, sondern auch das Versténdnis und die

Bereitschaft meiner Mitmenschen gefrdert,

Ich bin sicher, dass auch du von diesen Fragen
profitieren kannst.

Sie werden nicht nur deine Kommunikation
verbessern, sondern auch dazu beitragen, dass du
besser gehbrt und verstanden wirst.

Viel Erfolg damit!
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DER FOKUS ENTSCHEIDET

Menschen nehmen inre Umwelt sehr subjektiv wahr.

und damit auch

st

der durch

Eine bedeutende Rolle bei der Filterung spielt der Fokus, den wir groBtenteils unbewusst setzen.

Der Primdrfokus

WORUM ES GEHT

Der Primi als Filter

sleichan Situation o unter-
schiedii

Vor ber 20 Jahren hatte ich mit
diesem Phanomen zu kimpfen -
jeden Montag mit d 20-

Diese Muster lassen sich auf den
Primérfokus zurickfibren, mit
dem wit auf eine Situation schauen.

Die 4 Vertreter aus der
Tierwelt

U e ndividulln Umgang i

Situationen und typi

Resktonamuster o g-ewba: und
habe

kipfigen Team in unserem
o Jour fixe.

Das gilt wenn
wir aufgefordert werden, etwas zu
-

ich nach passenden Paten aus der

Ich hatte damals keinen bl
chimmer, vig ich damit

Dieser Fokus dient dabei s Filter.

Soist dieses Team aus 4

Jahre spater erst habe ich in den

tionen bewusst gestalten kann,

bewertet

Abhéngig von der Einschatzung
erfolgt sine fir den jewsiligen Filter

stand:
Eule, Biene und Hund.

Wir kbnnen uns vorstellen, dass wir
alle 4 Vertreter in uns tragen,

ausgeprégt

Entscheidend i, wer dominiert
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DIESE FRAGEN MUSST DU
BEANTWORTEN

DIE FOKUSFRAGE
Jeder Vertreter hat seine
individuelle Primérfokusfrage,

ie es zu beantworten gilt

DIE KATZE (WARUM)

Die Katas fagt: "Willich das?”

i achis s St Soug ot
sich seloatu s maist saht
P s Gatlon s Niht-

DIE EULE (WAS)
DicEul rsgt. “Macht daa inn?
S batacotot i Sacheam . das
‘gl D gt
schaut e Sinohattghelt

DIE BIENE (WIE)

Die 4 Fokusfragen S D Ben
Unsetzingeste

WIE Es DER HUND (WER)
FUNKTIONIERT Dtmding Mot
it sporton So Fors ot o ssin

.:. WIE DU DIE

4 FOKUSTYPEN  CEpIEies Kannerrune

Jeder der 4 Fokustypen hat sein individuelles Gelingt es dir, anhand der Paten aus der

Bowertungsschema fii eine Situation, die er Tierwelt bei Menschen in Deinem Umfeld

wahrimmt. 2u erkennen, welcher Fokus bei innen
dominant ist?

Der Primarfokus drickt sich tber eine fir ihn
typische Frage aus Dann weiBt Du, welche Frage du
beantworten musst, damit sie nicht mit
Widerstand

Um vermeiden, muss
diese oder gar ni  was du von
ihnen erwartest.
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IN 3 SCHRITTEN ZU
WIRKUNGSVOLLER KOMMUNIKATION

EFFEKTIV

-

KEMMUNIZIEREN

SCHRITT1 ScHRITT2
Primarfokus erkennen Fokusfrage beantworten

Gestatung daine Kommurikation

S0gst) aut dio Beantuortung der Fokusirage agen.

Vifsche Hinwsiss st o, won oy doo e Wilchde?
Goganher anaubesbachtsst B o
Bans i gaht o
i sind s Manendaten,abor sbesondors o Homd W wlans?
Reskdianen 9 o o 190 e v
Warn e KATEE i i o kst i n
= ihren sehr spontanen Reaktionen orkennen Das SCHRITT3
7 Aotalor Rblahnung pr ausrichten
D) rom
Sivn und Twac dons Antagans (e oo

o g BENE i i dom ottt do ity
Sie mache sich Kiarhait

Eule nd Biana eben us e sachiichim Ton und

Bostitigung,dass or ok
hifsbereitund michto oo Bot

MEHR
ERFAHREN?

O Handbovorst e sl Tonat. s sone
(siontigt.Sollr atwas tun, dann kann e
wnv/w\q»m o i edoch

Audieas

ANDREAS JUNG

NER UND COACH
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NOTIZEN

Kannst Du fiir bestimmte Menschen in Deinem Umfeld schon den
Primarfokus bestimmen?
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